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１. 一連の流れについて 
 

楽天市場から受注データを取込み、配送完了情報を RMS にアップロードするまでの一連の流れになります。 

当マニュアルでは、ステップ 1【受注ファイル取込】、ステップ 8【出荷実績出力】、 

ステップ 9【入金データ取込み（支払明細）】の連携方法について掲載しています。 

 

楽天市場 マイティ 配送会社 お客様 

 
 

 

 

 

サンキューメール 
 

 

 

 

   

 

 

 

 【送り状印刷】 

 

   

 

  

出荷通知メール 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

ステップ 1 

受注(全カラム)データ 

ダウンロード 受注ファイル取込

ステップ 2 

サンキューメール

ステップ 3 

受注伝票・RMS 確認 

（在庫確認、他）・「発送日」決定

ステップ 4 

納品・請求書印刷
送り状発行ソフト 

（B2、e 飛伝Ⅱ、他） 

ステップ 5※ 

送り状データ出力
送り状発行 

ステップ 6※ 

出荷データ取込 

出荷データ 

（送り状番号） 

ステップ 7 

配送完了メール送信

発送完了報告データ 

アップロード 

ステップ 8 

出荷実績出力 

ステップ 9 

支払明細データ 

ダウンロード 

入金データ取込み

引当て 

★出荷実績出力をするには、

※の作業が必要です。 

受注（全カラム） 

ＣＳＶ 

出荷実績

ＣＳＶ 

送り状 

ＣＳＶ 

出荷実績 

ＣＳＶ 

支払明細 

ＣＳＶ 
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２. 支払方法変換マスタ 
 

マイティ通信販売の「支払方法マスタ」と「支払方法変換マスタ」に、楽天市場の支払方法名を登録します。 

 

まず、楽天市場の支払い方法名の文字列を確認します。 

楽天市場の管理画面(RMS)にログインして、メニューの 店舗設定  →  4 基本情報設定 をクリックします。 

 
 

「 > 楽天ペイ（楽天市場決済）用決済方法」をクリックします。 
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「楽天ペイ 決済方法設定」画面にて、利用設定している「決済方法」名称の文字列を確認します。 
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マイティ通信販売の「支払方法マスタ」と「支払方法変換マスタ」に、楽天市場の支払方法名を登録します。 

 

マイティ通信販売を起動して、クイックメニューのマスタ管理 6  支払方法 をクリックします。 

 
 

必要な「支払方法マスタ」を登録してから、 支払方法変換マスタ をクリックします。 
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楽天市場で利用設定している支払方法名の文字列を 

マイティ通信販売の「支払方法変換マスタ」の「支払方法名称 変換対象文字」に登録します。 

 
 

 

  

① 同一の「変換対象文字」を、複数の支払方法マスタに振り分ける場合 

 
 

② 複数の「変換対象文字」を、同一の支払方法マスタに集約する場合 

 

マイティ通信販売の 

「支払方法マスタ」 

楽天市場等、各ショップサイトの

支払方法名 

「変換対象文字」を 

どの部門で使用するかを

指定して区別します 

※ 支払方法変換マスタの登録例 ※
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３. 配送時間帯の設定 
 

マイティ通信販売の「配送時間変換テーブル」に、楽天市場の配送時間帯の文字列を登録します。 

 

まず、楽天市場の配送時間帯の文字列を確認します。 

楽天市場の管理画面(RMS)にログインして、メニューの 店舗設定  →  4 基本情報設定 をクリックします。 

 
 

「 > 配送日時指定」をクリックします。 
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「配送日時指定」画面にて登録されている「選択項目」の文字列を確認します。 
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マイティ通信販売の「配送時間帯変換テーブル」に、楽天市場の配送時間帯の文字列を登録します。 

 

マイティ通信販売を起動して、クイックメニューのマスタ管理 8  送り状設定 をクリックします。 

 
 

「送り状設定」画面にて、全社共通 3  配送時間変換テーブル をクリックします。 

  



 

11 / 36 

 

利用している配送伝票書式の「判定文字１～５」に、 

楽天市場の配送時間帯の文字列を、追加登録します。 

 
 

▼楽天市場 RMS「配送日時指定」画面 

 
  

判定文字１～５に左詰めで 

配送時間帯の文字列を登録します。 

例） 楽天市場 RMS 登録する判定文字 

 指定なし 指定なし 

 午前中 午前中 

 12 時～14 時 1214 

 14 時～16 時 1416 

 16 時～18 時 1618 

 18 時～20 時 1820 

 18 時～21 時 1821 

 19 時～21 時 1921 
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４. 部門マスタの「サイト URL」 
マイティ通信販売の「部門マスタ」に楽天ペイの「サイト URL」を登録します。 

 

マイティ通信販売を起動して、クイックメニューのマスタ管理 9  その他 をクリックします。 

 
 

「その他マスタ」画面にて、全社共通 1  部門 をクリックします。 
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楽天市場用に使用している部門マスタの「サイト URL」に、以下の URL を登録します。 

https://order-rp.rms.rakuten.co.jp/order-rb/individual-order-detail-sc/init?orderNumber= 
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５. 受注ファイル取込 

(1) 受注データを楽天市場からダウンロード 
 

楽天市場から、受注データをダウンロードします。 

 

楽天市場の管理画面(RMS)にログインして、 

メニューの 受注・決済管理  →  1 受注・受付管理 をクリックしてください。 

 
 

「受注データのダウンロード」の「 > データダウンロード」をクリックします。 



 

15 / 36 

 

「データダウンロード」画面にて、「ダウンロードデータ」の「 ▶ 通常購入データ」をクリックします。 

 
 

「データダウンロード」の「通常購入」画面が表示されます。 

このページを、「■データの作成」がすべて見えるように、下へスクロールします。 
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データ作成条件を指定して、ユーザー名、パスワードを入力します。 

入力ができたら、  データを作成する をクリックします。 

 
 

 データを作成する をクリックすると、ボタンの下に「作成されたデータ」が表示されます。 

「作成されたデータ」表の右側にある ダウンロード をクリックします。 

出力テンプレートは 

「全カラムダウンロード用」が選択されていることを 

確認します。 

入力しなければ 

データを作成できません。 
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 ダウンロード をクリックすると、 

Web ページ下部に 保存 ボタンが表示されるのでダウンロードします。 

 
 

 

 

例えば、 名前を付けて保存 を選択すると、 

「名前を付けて保存」画面が表示されて、保存場所を選択、ファイル名を変更できます。 

※ファイル名の初期値はダウンロード年月日です。 

 
  

 保存 右側の🔽をクリックすると、 名前を付けて保存 のボタンが表示されます。 

 
※  保存  … ブラウザで設定している「規定のダウンロードフォルダ」に保存されます。 

 名前を付けて保存  … 保存場所を選択、ファイル名を変更することができます。 

保存場所を指定したい場合は 名前を付けて保存 を選択してください。 
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(2) 受注データをマイティ通信販売に取込む 
 

楽天市場からダウンロードした受注データをマイティ通信販売に取込みます。 

 

マイティ通信販売を開きます。 

クイックメニューより、 受注ファイル取込 をクリックします。 
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ファイル形式は「1:楽天市場(楽天ペイ)」を選択します。 

入力元に、楽天市場からダウンロードした受注データを選択して、その他各項目を指定します。 

各項目の指定ができたら、 実行 F8 をクリックします。 

 
 

 「発送日」について 

コメント又は選択肢の文章に「日:」の文字があった場合、「日:」の右の文字を発送日とします。 

※「日:」の[日]は全角、[:]は半角です。 

（例）「○○日:2018/04/01」もしくは「○○日:2018 年 04 月 01 日」 

▼以下、「選択肢」の場合の商品ページ例 

→

 

買い物かごイメージ 

 

 

 「配送希望日時」について 

コメント又は選択肢の文章に「配送日時指定:」の文字があった場合、 

配送希望時間帯マスタの「判定文字」1～5 のいずれかに一致した配送時間帯コードを適用します。

① 

②

④

各項目がある場合は、 

ここで指定した商品コードで取込みます。⑤

各項目は、 

ここで指定した

内容で 

取込みます。 

※通常の楽天市場から楽天ペイに移行した場合は、 

「2:楽天市場(通常購入)全カラム」と同じ画面設定にします。

⑥

必ず「0:する」にします。

③
楽天市場から 

ダウンロードした 

受注データを選択 

します。 
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 「項目選択肢」について 

ショップの商品ページで、以下のように項目選択肢を登録しておくと、 

商品ページで選択された項目が、マイティ通信販売の受注伝票に、商品として商品明細を行追加されます。 

 

☆項目選択肢名の前もしくは後ろに付いている、半角角カッコ（[ ]）内の文字を商品コードに変換します。 

 

 
▼以下、登録例の商品ページ 

 
 

また、３つのチェックボックスで、商品内訳展開の取り込みパターンが切換えできます。 

 □商品明細を追加する □親商品に子の商品単価１を加算 □子の商品に単価１を使用 

① 
□ □  

項目選択肢を商品として追加しません。（初期値） 

② 
☑ □ □ 

項目選択肢を商品として、商品明細を行追加します。 

③ 

☑ ☑ □ 

項目選択肢を商品として、商品明細を行追加します。 

その際、子商品の商品マスタの単価１を、親商品単価に加算します。 

④ 

☑ □ ☑ 

項目選択肢を商品として、商品明細を行追加します。 

その際、子商品の商品マスタの単価１を、単価として使用します。 

⑤ 

□ ☑  

項目選択肢を商品として、商品明細の行追加せずに、 

子商品の商品マスタの単価１を、親商品の単価に加算します。 

  

（例）「商品Ａ レッド[RED001]」、「[RED001]商品Ａ レッド」 いずれもＯＫ 

正しい例 「商品Ａ レッド[RED001]」 

→商品コードが「RED001」、商品名が「商品Ａ レッド」になります。 

間違った例 「商品Ａ レッド[赤][RED001]」 

→商品コードが「赤」になってしまいます。 

※商品名に半角角カッコ（[ ]）があると正常に動作しません。 
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「受注ファイル取込」画面にて、 実行 F8 をクリックすると、「登録順選択」画面が表示されます。 

「○ 2 最初のデータから」にラジオボタンが入っていることを確認して、 

 実行 F8 をクリックして取込みを開始します。 

 
 

取込みの処理が完了したら、以下のような確認メッセージが出るので、 OK をクリックします。 

 
 

取込み処理完了後、「受注ファイル取込」画面の下部に、 

受注データを取込んで新規作成された受注伝票の、伝票番号が表示されます。 

 
これで、受注データの取込みは完了です。  
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６. 出荷実績出力 

 

(1) 出荷実績データをマイティ通信販売から出力 

 

マイティ通信販売から、出荷実績データを出力します。 

 

マイティ通信販売を開きます。 

クイックメニューより、 出荷実績出力 をクリックします。 

 
 

  

※楽天ＲＭＳ側にて手動で個口数を追加した場合は、 

1 個口目のみ、「配送伝票番号」と「発送日」をアップロードできます。 

2 個口目以降は、お手数ですが、手動で楽天ＲＭＳ側に入力してください。 
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抽出条件を指定して、 出力対象 F8 をクリックします。 

 
 

「出力条件設定」画面にて抽出結果を確認できます。 

出力対象を選択・確認して CSV 出力 F4 をクリックします。 

 
 

  

チェックの入っているデータを 

出力します。 
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ファイル形式「C:楽天市場（楽天ペイ）」の「□する」にチェックを入れて、 実行 F8 をクリックします。 

「C:楽天市場（楽天ペイ）」の行がない場合は、行を追加作成します。 

 

 
 

 
 

出力の処理が完了したら、 

以下のような確認メッセージが表示されるので、 OK をクリックします。 

 
  

一番下の行を選択している状態で、キーボードの↓（下矢印）キーを押すと行追加できます。 

以下の項目を入力します。 

▼項目名  ▼入力内容 ※ご注意※ 

部門 ： 楽天市場用に使用している部門 ← ※抽出したデータの内、 

この画面で指定した 

「部門」と「受注区分」の

受注伝票のデータのみ 

出力します。 

受注区分 ：  00 通常購入 ←

出力先ファイル名 ： 出力先（拡張子[.csv]まで入力します）  

ファイル形式 ：  C:楽天市場（楽天ペイ）   

出力「□する」 ： ☑する  

【行作成について】
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(2) 出荷実績データを楽天市場にアップロード 

 

マイティ通信販売から出力した出荷実績データを、楽天市場にアップロードします。 

 

楽天市場の管理画面(RMS)にログインして、 

メニューの 受注・決済管理  →  1 受注・受付管理 をクリックしてください。 

 
 

「受注データのダウンロード」の「 > データダウンロード」をクリックします。 
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「データダウンロード」画面にて、「更新データのアップロード」の「 ▶ データアップロード」をクリックします。 

 
 

「■発送完了報告データ」の 参照... をクリックして、 

マイティ通信販売から出力した出荷実績データを選択します。 
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 アップロード をクリックします。 

 
 

「■アップロード内容確認」が表示されるので、  アップロード をクリックします。 

 
 

以下のような画面が表示されれば、アップロード完了です。 
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７. 入金データ取込み 

(1) 支払明細データを楽天市場からダウンロード 

 

楽天市場から、支払明細データをダウンロードします。 

 

楽天市場の管理画面(RMS)にログインして、 

メニューの 受注・決済管理  →  1 受注・受付管理 をクリックしてください。 

 
 

「受注データのダウンロード」の「 > データダウンロード」をクリックします。 
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「データダウンロード」画面にて、「ダウンロードデータ」の「 ▶ 支払明細データ」をクリックします。 

 
 

「データダウンロード」の「支払明細」画面が表示されます。 

このページを、「■データの作成」がすべて見えるように、下へスクロールします。 
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データ作成条件を指定して、ユーザー名、パスワードを入力します。 

入力ができたら、  データを作成する をクリックします。 

 
 

 データを作成する をクリックすると、ボタンの下に「作成されたデータ」が表示されます。 

「作成されたデータ」表の右側にある ダウンロード をクリックします。 

入力しなければ 

データを作成できません。 
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 ダウンロード をクリックすると、 

Web ページ下部に 保存 ボタンが表示されるのでダウンロードします。 

 
 

 

 

例えば、 名前を付けて保存 を選択すると、 

「名前を付けて保存」画面が表示されて、保存場所を選択、ファイル名を変更できます。 

※ファイル名の初期値はダウンロード年月日です。 

 
  

 保存 右側の🔽をクリックすると、 名前を付けて保存 のボタンが表示されます。 

 
※  保存  … ブラウザで設定している「規定のダウンロードフォルダ」に保存されます。 

 名前を付けて保存  … 保存場所を選択、ファイル名を変更することができます。 

保存場所を指定したい場合は 名前を付けて保存 を選択してください。 
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(2) 支払明細データをマイティ通信販売に取込む 

 

楽天市場からダウンロードした支払明細データをマイティ通信販売に取込みます。 

 

マイティ通信販売を開きます。 

クイックメニューより、 入金データ取込 をクリックします。 
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ファイル形式は「X:楽天ペイ（支払明細データ）」を選択します。 

入力元に、楽天市場からダウンロードした支払明細データを選択して、 実行 F8 をクリックします。 

 
 

 実行 をクリックします。 

 
 

取込みの処理が完了したら、 

以下のような確認メッセージが出るので、 OK をクリックします。 

 
 

  

①

② 

④

⑤

③

チェックを入れた場合のみ、 

固定書き込みします。 

☆「受注テータス」のみ 

書き込みする場合は、 

「入金完了日」を空白にします。

ログファイルの出力先フォルダを

指定します。 
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「入金データ取込み」画面にて指定した「出力先」フォルダにログファイルを出力します。 

「出力ログ確認」画面が表示されるので、取込み結果を確認できます。 

 

 
 

▼全データのログファイル例（YYYYMMDDHHMMSS_NYUKIN_AL.CSV） 

 
  

 フォルダを開く  ······· 「出力先」フォルダを開きます。 

 全て  ··························· すべてのデータのログファイルを開きます。 

（YYYYMMDDHHMMSS_NYUKIN_AL.CSV） 

 取込み OK  ·············· 正常に取り込んだデータのログファイルを開きます。 

（YYYYMMDDHHMMSS_NYUKIN_OK.CSV） 

 取込み NG  ·············· 正常に取り込めなかったデータのログファイルを開きます。 

（YYYYMMDDHHMMSS_NYUKIN_NG.CSV） 

楽天市場の「注文番号」 

正常に取り込んだデータは、

取込結果＝「正常」です。 



 

35 / 36 

このページは意図的に空白にしています。 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご不明な点がございましたら、当社までお問い合わせ願います。 

 

ネットワーク初期導入サポートお問い合わせ先 

電話：072-626-2786 

Ｅメール：support@sanaikrd.co.jp 
三愛ケーアールディ株式会社 

 

◎ お電話受付時間 ◎ 

午前 9:00 ～ 午後 12:00 

午後 1:00 ～ 午後 5:00 

月曜日 ～ 金曜日 
(土日祝日および弊社指定休日を除きます) 
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